Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych lwant Travel

1. Zawarcie Umowy

1.1 Niniejsze warunki uczestnictwa stanowig ogdlne
warunki umowne w rozumieniu art.384 k.c. i dotycza
wszelkich imprez organizowanych przez Iwant Travel,
ul. Kaszubska 16A, 81-198 Pierwoszyno, NIP:
9580123071, REGON: 362955218, wpis do rejestru
OTiPUNPUT Nr 526 (dalej lwant Travel lub Organizator
turystyki)

1.2 Przez uzyte w niniejszych ogdlnych warunkach pojecia
rozumie sie:

a) Umowa — umowa o udziat w imprezie turystycznej
dotyczaca imprezy turystycznej jako catosci lub, jezeli
impreza turystyczna jest realizowana na podstawie
odrebnych umodw, wszystkie umowy obejmujace
poszczegdlne ustugi turystyczne w ramach tej samej
imprezy turystycznej. Integralng cze$¢ umowy stanowi
program Imprezy wraz z niniejszymi Warunkami
Uczestnictwa.

b) Klient — osoba zawierajgca Umowe z Iwant Travel

c) Uczestnik — osoba, ktérej dane podaje Klient przy
zawieraniu Umowy i na rzecz ktorej podpisuje Umowe,
jak i osoba, ktdrej przekazano prawo do korzystania
z ustug objetych uprzednio zawartg Umowg

d) Impreza — impreza turystyczna organizowana przez
Iwant Travel

e) Cena imprezy — kwota pieniezna, ktérg Klient
zobowigzany jest uisci¢ w zamian za uczestnictwo
w Imprezie; podana na ofercie, $ciSle okreslajaca
Swiadczenia w niej zawarte

f) Agent - przedsiebiorca turystyczny inny niz Iwant
Travel, ktéry na podstawie stosownej umowy sprzedaje
lub oferuje do sprzedazy imprezy turystyczne utworzone
przez lwant Travel;

2. Warunki Ptatnosci

2.1 Klient, Uczestnik zobowigzany jest wptaci¢ 30% ceny
Imprezy w dniu zawarcia Umowy, pozostatg kwote
najpdzniej na 14 dni przed rozpoczeciem Imprezy; chyba
ze Umowa stanowi inaczej.

2.2 Ptatnosci dokonywane sg za posrednictwem Agentow
tylko wowczas, jezeli Agent dysponuje pisemng umowg
agencyjng z lwant Travel, z ktérej wynika upowaznienie
do przyjmowania ptatnosci.

2.3 Jezeli do chwili rozpoczecia podrézy Cena imprezy nie
zostanie uiszczona w catosci, Umowa ulega rozwigzaniu z
dniem, w ktérym miata rozpocza¢ sie Impreza. W takim
przypadku Iwant Travel nie ma obowigzku spetnienia
Swiadczenia.

3. Swiadczenia

3.1 Zakres ustug optacanych przez Klienta, Uczestnika
okreslany jest w oparciu umowe — zgtoszenie wraz z
programem imprezy zatgczonym do Umowy.

3.2 Agenci nie sg uprawnieni, bez wyraznego pisemnego
potwierdzenia, do sktadania wobec Klienta, Uczestnika
zapewnien wykraczajacych poza obowigzujgcg w danej
chwili oferte. Zapewnienia tego rodzaju staja sie czesciag
umowy jedynie wowczas, kiedy zostang pisemnie
potwierdzone przez Iwant Travel.

3.3 Specjalne Zzyczenia, ktoére nie s3 wymienione
w Umowie (np. pokdj na parterze, sgsiadujgce ze sobg
pokoje, itp.) traktowane bedg jako niezobowigzujgce
zyczenia Klientéw, Uczestnikédw. Iwant Travel dotozy
wszelkich  staran  aby takie Zyczenia Klientéw,
Uczestnikdw spetnic.

3.4 Wszelkie $wiadczenia rezerwowane w miejscowosci
wypoczynkowej bez posrednictwa Iwant Travel nie
podlegajg umowie.

3.5 Niewykorzystanie ktéregokolwiek swiadczenia z woli

Klienta, Uczestnika (np. udziat w wycieczce fakultatywne;j,

zrezygnowanie z positku), nie uprawnia do zwrotu

réwnowartosci tego Swiadczenia.

4. Zmiany cen i $wiadczen

4.1 lwant Travel zastrzega sobie prawo do jednostronnej

zmiany warunkdw Umowy na zasadach okreslonych

ponizej.

4.2 lwant Travel moze podwyzszy¢ cene Imprezy, jezeli

bezposrednio wynika to ze zmiany:

a) ceny przewozoéw pasazerskich wynikajgcych ze zmiany
kosztow paliwa lub innych zrédet zasilania;

b) wysokosci podatkdw lub optat od ustug turystycznych
objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej,
natozonych przez podmioty, ktére nie biorg
bezposredniego udziatu w realizacji imprezy
turystycznej, w tym podatkéw turystycznych, optat
lotniskowych lub optaty za wejscie na pokfad i zejscie
na lad w portach oraz na lotniskach;

c) kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy
turystyczne;j.

4.3 Podwyzszenie ceny, o ktérej mowa w ust. 4.2 powyzej

nie moze nastgpi¢ w okresie 20 dni przed datg

rozpoczecia imprezy turystycznej

4.4 Iwant Travel powiadomi Klienta, Uczestnika na

trwatym nosniku, w sposéb jasny i zrozumiaty, o zmianie

ceny oraz uzasadni podwyzke i wskaze sposob jej
obliczenia.

4.5 Klient, Uczestnik ma prawo do obnizki ceny

odpowiadajacej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w

ust. 4.2, ktére nastgpito po zawarciu umowy, a przed

rozpoczeciem imprezy turystycznej.

4.6 Iwant Travel jest uprawniony do dokonania, przed

rozpoczeciem imprezy turystycznej, jednostronnej

zmiany warunkéw umowy o udziat w imprezie
turystycznej, o ile dana zmiana jest nieznaczna.

Organizator zobowigzany jest do niezwtocznego

poinformowania Klienta, Uczestnika o zmianie w sposdéb

jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym nosniku.

5. Odstgpienie Klienta od Umowy

5.1 Klient, Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym

czasie przed jej rozpoczeciem, sktadajgc oswiadczenie w

biurze Iwant Travel, pocztg lub w formie elektronicznej na

adres travel@iwant.pl.

5.2. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Klienta,

Uczestnika z przyczyn lezacych po jego stronie,

zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Organizatora optaty

za odstgpienie od umowy, ktérej wysokos$¢ stanowi:

a) rownowartos¢ udokumentowanych, rzeczywiscie

poniesionych kosztow, wynikajacych tez z umoéw

podpisanych przez lwant Travel z podwykonawcami — w

przypadku odstgpienia do 31 dni przed datg rozpoczecia

Imprezy

b) réownowartos¢ kosztéw, o ktérych mowa w pkt a)

powiekszona o 300 zt — w przypadku odstapienia na 30

dni przed datg rozpoczecia Imprezy.

5.3 Zwrot wpfaty Klienta, Uczestnika pomniejszonej

o opfaty, o ktérych mowa w pkt 5.2 nastapi w ciggu 14 dni

od zakonczenia danej Imprezy. W przypadku zgtoszenia

stosownego zadania Iwant Travel uzasadni wysoko$é
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opfat. Klient, Uczestnik ma prawo zadac¢ od lwant Travel
dokumentéw potwierdzajacych wysokosé poniesionych
kosztow.
5.4. Pkt 5.2 nie znajduje zastosowania, jesli w miejsce
osoby rezygnujacej uczestnik przedstawi inng osobe
mogacy uczestniczy¢ w Imprezie, w czasie pozwalajgcym
Iwant Travel na bez kosztowe dokonanie niezbednych
formalnosci zwigzanych z wyjazdem.
5.5 Klient, Uczestnik moze odstgpi¢ od umowy o udziat w
imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej bez ponoszenia optaty za odstgpienie w
przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub
jego najblizszym sasiedztwie, ktdre majg znaczacy wptyw
na realizacie imprezy turystycznej lub przewéz
podréznych do miejsca docelowego. Klient, Uczestnik
moze zgdaé wytacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu
imprezy  turystycznej, bez odszkodowania lub
zadoséuczynienia w tym zakresie.

5.6 Zaleca sie Klientom, Uczestnikom zawarcie umowy

ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z Imprezy.

5.6 Podane wyzej warunki odstgpienia maja

zastosowanie réowniez dla rezerwacji umdéw przewozu

lotniczego.

6. Odstgpienie i wypowiedzenie Umowy przez Iwant Travel

6.1 Iwant Travel moze rozwigza¢ umowe o udziat w

imprezie turystycznej i dokonaé petnego zwrotu

Klientowi, Uczestnikowi wpfat dokonanych z tytutu

imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania

lub zados$¢uczynienia, jezeli:

1) liczba osdb, ktére zgtosity sie do udziatu w imprezie
turystycznej, jest mniejsza niz minimalna liczba oséb
podana w umowie o udziat w imprezie turystycznej, a
Iwant Travel powiadomit Klienta, Uczestnika o
rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej
nie pdzniej niz na:

a)  20dniprzed rozpoczeciem imprezy turystycznej
trwajgcej ponad 6 dni

b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
trwajacej 2-6 dni,

c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej trwajacej krécej niz 2 dni, lub

2) Iwant Travel nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat w
imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit Klienta,
Uczestnika o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie
turystycznej niezwtocznie przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej.

6.2 Jezeli lwant Travel odwotuje Impreze z przyczyn

niezaleznych od Klienta, Uczestnika ma on prawo wedtug

swojego wyboru: uczestniczyé w Imprezie zastepczej o

tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie

na Impreze o nizszym standardzie za zwrotem rdéznicy w

Cenie imprezy, lub zada¢ zwrotu wszystkich wniesionych

Swiadczen.

7. Gwarancja/Odpowiedzialnos¢

7.1 lwant Travel jako organizator turystyki posiada

wymagang przez Ustawe o Ustugach Turystycznych

gwarancje ubezpieczeniowg wystawiong przez TU

EUROPA S.A. o numerze GT 220/2021, ktéra zapewnia

Klientom ochrone w przypadku niewyptacalnosci.

7.2 Iwant Travel odpowiada za niewykonanie Iub

nienalezyte wykonanie Umowy o $wiadczenie ustug

turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest spowodowane wytgcznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta, Uczestnika

b) dziataniem Iub zaniechaniem o0séb trzecich,
nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢, albo
sitg wyzsza.

7.3 lwant Travel ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o udziat
w imprezie turystycznej do wysokosci stanowigcej
trzykrotnos¢ catkowitej ceny imprezy turystycznej.
Powyzsze ograniczenie nie dotyczy szkody na osobie oraz
szkody spowodowanej przez Organizatora umyslinie lub w
wyniku niedbalstwa.

7.4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany
programu imprezy turystycznej dokonane na Zzyczenie
Podréznego lub za jego wyrazng zgoda

8. Ubezpieczenie

8.1. Wszyscy Klienci, Uczestnicy s3 ubezpieczeni
w Towarzystwie Ubezpieczeniowym EUROPA Spétka
Akcyjna, z siedzibg w Rzeczpospolitej Polskiej, Wroctaw,
ul. Gwiazdzista 62, z zakresem ubezpieczenia i sumami
wskazanymi ponizej:

A) lwant Travel zawart na rzecz Uczestnikdéw Imprez
zagranicznych ubezpieczenie obejmujgce w wariancie
,Standard Mini” dla krajéw Europy i Basenu Morza
Srédziemnego:  ubezpieczenie  kosztéw  leczenia,
ratownictwa i transportu KL do kwoty 15.000 Euro, w tym
koszty ratownictwa 5.000 Euro, ubezpieczenie NNW -
uszczerbek na zdrowiu 3.000 Euro, $mier¢ - 1.800 Euro
i ubezpieczenie bagazu podréznego do kwoty 300 Euro.

B) Dla Imprez organizowanych na terenie Polski,
minimalny ,Pakiet NNW Polska” obejmuje ubezpieczenie
NNW do 5.000 PLN oraz Odpowiedzialnos¢ Cywilng do
25.000 PLN.

C) Dodatkowo na zapytanie w Iwant Travel istnieje
mozliwos¢ podwyiszenia i rozszerzenia zakresu
ubezpieczenia. W przypadku Uczestnikow Imprez
Turystycznych odbywajgcych sie na terenie krajéw
Europy i Basenu Morza Srédziemnego dostepne do
wykupienia sg nastepujace warianty:

— Standard Max (ubezpieczenie kosztow leczenia,
ratownictwa i transportu KL do kwoty 30.000 Euro, w tym
koszty ratownictwa 5.000 Euro, ubezpieczenie NNW -
uszczerbek na zdrowiu 3.000 Euro, Smier¢ 1.800 Euro
i ubezpieczenie bagazu podréznego do kwoty 300 Euro).
— Standard Plus Mini (ubezpieczenie kosztow leczenia,
ratownictwa i transportu KL do kwoty 30.000 Euro, w tym
koszty ratownictwa 5.000 Euro, ubezpieczenie NNW -
uszczerbek na zdrowiu 5.000 Euro, Smier¢ 3.000 Euro,
ubezpieczenie bagazu podréznego do kwoty 500 Euro
oraz Odpowiedzialno$¢ Cywilng do 50.000 Euro).

— Standard Plus Max (ubezpieczenie kosztéw leczenia,
ratownictwa i transportu KL do kwoty 40.000 Euro, w tym
koszty ratownictwa 5.000 Euro, ubezpieczenie NNW -
uszczerbek na zdrowiu 5.000 Euro, Smier¢ 3.000 Euro,
ubezpieczenie bagazu podréznego do kwoty 500 Euro
oraz Odpowiedzialno$¢ Cywilng do 50.000 Euro).

— VIP (ubezpieczenie kosztéw leczenia, ratownictwa i
transportu KL do kwoty 100.000 Euro, w tym koszty
ratownictwa 7.000 Euro, ubezpieczenie NNW -
uszczerbek na zdrowiu 10.000 Euro, $Smier¢ 6.000 Euro,
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ubezpieczenie bagazu podréznego do kwoty 1.000 Euro
oraz Odpowiedzialno$¢ Cywilng do 100.000 Euro).

—The Best (ubezpieczenie kosztéw leczenia, ratownictwa
i transportu KL do kwoty 100.000 Euro, w tym koszty
ratownictwa 10.000 Euro, ubezpieczenie NNW -
uszczerbek na zdrowiu 10.000 Euro, $Smier¢ 6.000 Euro,
ubezpieczenie bagazu podréznego do kwoty 1.000 Euro
oraz Odpowiedzialno$¢ Cywilng do 100.000 Euro).

Dla Uczestnikéw Imprez odbywajgcych sie na terenie
Polski istniejg natomiast ponizsze opcje nabycia
dodatkowego ubezpieczenia:

— Rozszerzenie pakietu Standard (NNW do 10.000 z,
20.000 zt lub 30.000 zt lub/i Odpowiedzialnos¢ cywilng do
50.000).

— Pakiet Standard Plus (NNW do 10.000 zt, 20.000 zt lub
30.000 zt, Koszty ratownictwa do  10.000,
Odpowiedzialnos$¢ Cywilna do 25.000 zt lub 50.000 zt).

— Pakiet VIP (NNW do 20.000 zt, 30.000 zt lub 50.000 zt,
Koszy ratownictwa do 10.000 zt, Odpowiedzialnos¢
Cywilna do 25.000 zt lub 50.000 zt).

Ponadto informuje sie o mozliwosci wykupienia
dodatkowego pakietu: ,Koszty Rezygnacji”’, ,Sport &
Fun”, ,Ski i Sport” oraz ,Business Travel World”. W celu
uzyskania szerszych informacji nalezy skontaktowac sie
z Organizatorem Imprezy.

8.2. Klient, Uczestnik w przypadku koniecznosci
skorzystania z ubezpieczenia w czasie podrézy powinien
niezwtocznie powiadomic¢ o tym pilota wycieczki lub sam
zadzwoni¢ do Centrum Pomocy TU Europa pod numerem
telefonu: (+48) 22568 98 28. Brak udziatu wiasnego
w kosztach leczenia!

8.3. Wszelkie odszkodowania przyznawane sg wytgcznie
po udokumentowaniu przez Klienta, Uczestnika
poniesionej szkody.

8.4. Koszt dodatkowego ubezpieczenia zalezny jest od
rodzaju wybranego pakietu i jego zakresu, czasu trwania
Imprezy Turystycznej, a w przypadku ubezpieczenia
,Koszty Rezygnacji” od catkowitej wartosci Imprezy
Turystycznej

9. Zgtaszanie reklamacji.

9.1 W przypadku niewykonania,lub nienalezytego
wykonania umowy Klient, Uczestnik ma prawo do
ztozenia reklamaciji.

9.2 Jezeli w trakcie Imprezy Klient, Uczestnik stwierdza
wadliwe wykonanie umowy, powinien zawiadomié
o tym wykonawce ustugi oraz Iwant Travel, w sposéb
odpowiedni dla rodzaju ustugi. Niezaleznie od
powyzszego, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
zakoriczenia Imprezy, Klient, Uczestnik ma prawo ztozy¢
Iwant Travel reklamacje zawierajgcg wskazanie
uchybienia w sposobie wykonania Umowy oraz
okreslenie swojego zadania.

9.3 Iwant Travel rozpatruje reklamacje i udziela pisemnej
odpowiedzi na nie w terminie 30 dni, liczac od daty
wptyniecia pisma, a w razie reklamacji ztozonej w trakcie
trwania Imprezy w terminie 30 dni od dnia zakoriczenia
Imprezy.

10. Przepisy paszportowe, wizowe, celne i sanitarne.
10.1 Klient, Uczestnik jest sam odpowiedzialny za
przestrzeganie wszystkich przepisow, potrzebnych dla
zrealizowania podrozy, ktdrych jest adresatem. Wszelkie
ucigzliwosci wynikajace z zawinionego nieprzestrzegania
tych  przepisow ponosi Klient, Uczestnik poza

przypadkami, kiedy zostaty one spowodowane mylnymi
informacjami otrzymanymi od lwant Travel.

10.2 Paszport musi by¢ wazny co najmniej 6 miesiecy
przed datg wyjazdu.

11. Realizacja przelotéw i transferéw.

11.1 Klient, Uczestnik przy rezerwacji samego lotu
zobowigzany jest na 48 godzin przed planowanym
odlotem zgtosic sie do odpowiedniego
przedstawicielstwa lwant Travel podanego
w dokumentach podrézy w celu ostatecznego
potwierdzenia godzin lotu.

11.2 Klient, Uczestnik zobowigzany jest przestrzegac
warunkéw  przewozowych przewoznika lotniczego
wydrukowanych kazdorazowo na biletach lotniczych.

12. Postanowienia koricowe

12.1. Niewaznos¢ poszczegdlnych postanowiern Umowy
albo umowy przewozu lotniczego nie powoduje
niewaznosci catej Umowy.

12.2 Spory miedzy Stronami zwigzane z Umowa mogg by¢
rozwigzywane w trybie pozasgdowego rozwigzywania
sporéow konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
jest Inspekcja Handlowa a informacje dotyczace tego
postepowania udostepnione sg na stronie internetowe;j
http://ihgd.pl

12.3. Wszelkie spory, ktére moga powstaé w zwigzku
z zawarciem, wykonywaniem lub rozwigzaniem niniejszej
Umowy, ktére nie zostang rozwigzane pozasgdowo
rozstrzygane beda przez Sad Powszechny wtasciwy
miejscowo wedtug przepisow powszechnie
obowigzujgcych.

)anl
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